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Mddulo SMS para peritos

Activando este mddulo los peritos pueden enviar mensajes SMS a los asegurados desde la plataforma Perito Line
facilmente, desde cada expediente. Hoy dia el envio de SMS es barato y se compran paquetes de créditos a buen
precio (n? de envios).

SINIESTRO
62 |
Se habilita el boton Enviar SMS
en cada expediente
ENCARGO 01

FECHA CIERRE

En curso | Por minutar 31/08/22

Perito . MARTIN u

El programa presenta los teléfonos del implicado “Asegurado” del expediente, aunque se puede escribir cualquier
otro numero de teléfono movil, y se puede enviar el mismo mensaje a mas de un teléfono a la vez solo marcando
las casillas.

Teléfono/s a los que enviar SMS:
609658587 [) 694522497 987812555

Mensaje de texto

Soy su perito asignado del siniestro ALLIANZ en C/ YDOO0OO(XX, no logro localizarle, por
favor contacteme urgente en el 650100555

A

127 caracteres de un maximo de 138. Restantes: 11

Existe un limite de caracteres para asegurar que se envia solo un mensaje SMS.

El remitente del mensaje se puede personalizar, por ejemplo PERITOSACME con un maximo de 11 caracteres, para
gue no aparezca un nimero extrafio como 111300 sino la palabra elegida.
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Al enviarse el mensaje SMS, queda registrado como una gestién pericial mas en la pestafia “Gestiones” del
expediente:

|

SIMIESTRO REF. INTERNA POLIZA

62 ALLIANZ/!

[ Nueva Nota B4 Mueva Cita {7 Mueva Nota Rapida @ MNuevo E-mail Ver solo: Envio de email (1)
ENC. Descripcion z

l'_l"::ﬁteg. SMS enviado correctamente a 65

31AGO 01  Minuta creada: A-10061-22

31 AGD 01  Informe Final realizado. Tasado: 358,16 €. Encargo pasa a 'Por minutar
31 AGD Correo fotos PDF enviado correctamente

Se puede

revisar el

. Remitente: EIEEN. 50 28/10/22 09:36
SMS enviado

Mensaje: (PRUEBA) Soy su perito asignado de siniestro ALLIANZ, no
logro localizarle. Por favor contacteme urgente en el 65 = =8

Ademas, se puede configurar una “firma” para que se afiada siempre al final de los mensajes, como “Peritos Acme”,
para no tener que escribirlo cada vez.

No hace falta contratar ningln otro servicio o proveedor para el envio de los SMS, desde SOFT LINE gestionaremos
toda la integraciéon y lo puede tener funcionando en poco tiempo.
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También es posible configurar un mensaje “por defecto” en cada ficha de usuario (esto es opcional), para que
aparezca rellenado automaticamente al usar el botdn “Enviar SMS”. Esto puede hacerlo cada usuario en su “Perfil de
usuario” pulsando sobre su nombre arriba a la derecha de Perito Line:

marTIN - [P 5 15

=, Perfil de Usuario

(= cerrar sesién

Conexiones

@ 15 usuarios conectados

Foto de Perfil
MARTIN
N I .’L Subir foto de perfil ) Hacer foto con la webcam
H I

para los SMS, luego sera editable

Cada perito puede configurar
un mensaje predeterminado
Perito

Firma

Mensaje de texto predefinido para los SMS

Soy su perito asignado de siniestro ALLIANZ, no logro localizarle. Por favor contdcteme en el
610250555

Agilice hoy mismo la gestidn de citas con los asegurados desde Perito Line y el envio de SMS.
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